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Unser Zeichen: Her 
Aachen, April 2023 

Wichtige Informationen zur Handyspendenaktion 2.0 von missio Aachen 

 
 
Sehr geehrte/r Frau / Herr…, 
 
Sie haben in den letzten Jahren als Kolping-Mitglieder die Handyspendenaktion 
von missio unterstützt und dazu beigetragen, dass wir bereits über 425.000 un-
genutzte Mobiltelefone einem sinnvollen Recycling zuführen konnten. Mit dem 
Erlös konnten unsere Projektpartnerinnen und -partner vielen Menschen helfen. 
Dafür danke ich Ihnen herzlich! 
 
Ende 2022 haben sich einige Veränderungen bei der Handyspendenaktion von 
missio und Kolping ergeben, über die ich Sie gerne informieren möchten: 
Die Kooperation mit dem Kölner Verwertungsunternehmen Mobile-Box ist been-
det. Unser neuer Partner Teqcycle, ein Tochterunternehmen der Telekom, ver-
wertet nun alle gespendeten Geräte fachgerecht. So wie bisher können Sie sich 
darauf verlassen, dass der Datenschutz dabei durch zertifizierte Verfahren si-
chergestellt ist. 
 
Was ist neu? 

• Ab sofort können Sie kostenfrei fertige Aktionsboxen für eine Han-

dyspendenaktion zugunsten von missio im „Handysammelcenter“ der Te-

lekom bestellen. Nach Abschluss Ihrer Aktion können Sie dort auch DHL-

Etiketten für die kostenfreie Einsendung der Althandys sowie später 

eine Urkunde zum Ausdruck herunterladen.  

• Wenn Sie den Standort Ihrer Annahmestelle nicht nur im „Handysam-

melcenter“ eintragen, sondern auch an missio melden, bewerben wir ihn 

gerne in unserer Google-Übersicht, die täglich von vielen Interessierten 

besucht wird. Aus Datenschutzgründen sind hierfür zwei getrennte An-

meldungen erforderlich. 

• Aufgrund veränderter Rahmenbedingungen, die nicht in unserer Hand lie-

gen, können nur noch geprüfte Althandys eingeschickt werden. Da 

die in Handys üblichen Lithium-Ionen-Akkus als Gefahrgut gelten, unter-

liegt die Einsendung größerer Mengen strengen gesetzlichen Richtlinien. 

Mehr dazu erfahren Sie in einer kurzen Schulung für die richtige 
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Durchführung Ihrer Handyaktion und der Einsendung von Handys, die Sie 

ebenfalls im „Handysammelcenter“ finden. Dieser Prozess ist so wichtig, 

da Sie als Absender*in (wie auch bisher) im Fall der Fälle für die Sendung 

haften. 

• Bitte achten Sie auch darauf, dass nur noch Handys, aber keine Ladege-

räte, Kabel oder andere Zubehörteile eingeschickt werden dürfen. 

Da Althandys ohne Akku ohne weitere Prüfung eingeschickt werden kön-
nen, empfehlen wir ab sofort vorzugsweise die Sammlung von Handys 
ohne Akkus.  
 
Vereinfachend empfehlen wir deswegen insbesondere das kontrollierbare 
Sammeln an Aktionstagen wie beispielsweise bei Festen und Veranstaltun-
gen sowie im Rahmen anderer Sammlungen. 
 
Gibt es die Verlosung weiterhin? 
Für alle Handyspender aus bestehenden Aktionen gelten bis zum 31.03. weiter-
hin die bekannten Teilnahmebedingungen für die Verlosung eines fair produzier-
ten Handys. Auch danach wird es weiterhin Verlosungen geben, angepasst an 
die neue Aktion. Ab Frühjahr finden Sie dazu weitere Informationen auf www.mis-
sio-hilft.de/handyverlosung.  
 
Wo gibt es weitere Informationen und Beratung? 
Am Donnerstag, den 27. April, von 18 bis 19 Uhr erläutern wir in einer Online-
Informationsveranstaltung allen Interessenten und Unterstützern die Han-
dyspendenaktion 2.0 persönlich und beantworten ihre Fragen.  
 
Melden Sie sich jetzt an unter:  
https://www.missio-hilft.de/mitmachen/veranstaltungskalender/  
 
 
Wenn Sie darüber hinaus weitere Fragen oder Beratungsbedarf zur Handyspen-
denaktion haben, hilft Ihnen meine Kollegin Alexandra Götzenich  
(E-Mail alexandra.goetzenich@missio-hilft.de, Telefon 0241 / 7507-294) gerne 
weiter.  
 
Für Ihr Engagement und die Zeit, die Sie dem Thema Handyrecycling widmen, 
danke ich Ihnen sehr. 
 
Herzliche Grüße 

 
 
 
 
 

Eva-Maria Hertkens 
Teamleiterin Aktion Schutzengel 
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